
　　　在宅医療に関わる医療職と介護職間で情報提供することは重要で，そのツールとして ICT を使うことは有
用と評価されている．しかし， ICTツールは本当に有用であろうか．私たちは自ら開発したICTツールである「キュ
アケアネット」を２年１ヶ月間（2012 年 9月～ 2014 年 10 月）使用後，その有用性と課題について検討する．

　　　　　　　　　　在宅医療には，医療職，介護職，福祉職など多くの職種が携わる．それぞれ異なる場所で異
なる業務を行っている人々が一人の要介護者に関わるため，円滑な情報提供を行うことが困難である場合が多い．
在宅介護において，多職種間で患者情報の共有を円滑に行い多職種連携をより密なものとするために開発された情
報共有システムがキュアケアネットである．

目的

キュアケアネットとは

ま　と　め

①パソコンやスマートフォンなどの
ICT デバイスを自在に使うことがで
きれば，キュアケアネットは有用と
思われる．

②苦手意識があると，アクセス権を
配布されても，使わない傾向がある．

③アンケート調査の結果，どのよう
な情報を共有すべきかは職種，経験
により差があると考えられる．

④ICT ツールは使いやすく，維持費
がかからないことが重要であると思
われ，現在，新しいキュアケアネッ
トを開発し，多くの人が利用できる
ように準備を進めている．

2014 年 11 月実施

キュアケアネットに関するアンケート

★質問１．あなたの職種を教えてください。（適するものを◯で囲んでください。以下同じです）
　　(a) ナース ,(b) ドクター ,(c) ヘルパー ,(d) セラピスト ,(e) 事務職 ,(f) ケアマネ ,(g) その他（　　　  　　　　）
★質問２．あなたはどの年代ですか。
　　(a)20 代 , (b)30 代 , (c)40 代 , (d)50 代
★質問３．あなたは性別を教えてください。
　　(a) 男性 , (b) 女性
★質問４.　あなたはキュアケアネットを使っていますか。（閲覧しているだけでも使用とみなします）
　　(a) よく使っている , (b) たまに使っている , (c) 使っていない
★質問５.　あなたはパソコンやスマートフォンにキーボード入力するのを苦手と思っていますか。
　　(a) 苦手ではない , (b) 苦手で仕事だから仕方なくやっている , (c) 苦手で一人ではできない
★質問６.　あなたの自宅にはパーソナルコンピュータ（以下パソコン）があって、よく使っていますか。
　　(a) あってよく使う , (b) あるが、あまり使わない , (c) ない
★質問７.　あなたのパソコンのおおよその使用歴を教えてください。
　　(a)１年未満 , (b)１～５年 , (c)５～１０年 , (d)１０年以上
★質問８．あなたは個人として使用するスマートフォン（iPhone でも Android でも）を持っていますか。
　　(a)iPhone を持っている , (b)Android を持っている , (c) 両方持っている , (d) どちらも持っていない

＜ここからは使っている人にお尋ねします＞

★質問９．キュアケアネットは総じて便利なものだと思いますか。今後の使用に対する思いを含めて答えてください。
　　(a) 思う。どんどん使いやすくなればよい , (b) 思わない。仕方なく使っている
★質問１０．キュアケアネットの利点は何だと思っていますか。当てはまるものにいくつでも◯をつけてください。
　　(a) キュアケアネットからパソコンやスマートフォンに経時的に情報が入ってくる ,
　　(b) 電話やファックスで情報発信を複数人にしなくてもキュアケアネットに書き込めば関係者に伝わる ,

　　(d) その他（　自由に書いてください　　　　　　　　　　 ）　　　　　　　　　　　
★質問１１．キュアケアネットの使いにくい点を教えてください。
　　(a)VPN 接続、ID とパスワード入力などログインが煩雑である , (b) コンテンツがわかりにくい、あるいは見にくい , 
　　
　　(c) 入力の仕方が面倒である（書き込みが面倒である）, (d) 書き込んだ結果がわからないことに不安がある ,
　　(e) その他（　自由に書いてください　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

＜ここからは使っていない人にお尋ねします＞

★質問１２.　あなたがキュアケアネットを使わない理由は何ですか。一番近いものを選んでください。
　　(a) キュアケアネットで伝えるよりも直接あるいは電話かファックスにより伝えることで十分と思っているから , 
　　(b) キュアケアネットの使い方がわからないから , (c) キュアケアネットの使い方はわかるが、面倒だから , 
　　(d) その他（　自由に書いてください　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

＜ここから全員お答えください＞　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　

★質問１３.　現在新しくキュアケアネットを作り直しています。基本コンセプトは同じですが、ウィンドウズユーザー
にも使いやすくなります。新しいシステムを使おうと思っていますか。
　　(a) これまで同様に使っていくつもり , (b) これまで同様積極的には使わないだろう , (c) わからない , 
　　(d) その他（具体的に書いてください　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

演題名：在宅医療を受けている患者に関わる医療職・介護職間の
　　　　情報共有に ICT ツールであるキュアケアネットを長期間使用して
　　　　見えてきたこと
演者名：外園智恵子１） 川上秀一２） 川上咲子２） 齋藤俊２） 桶谷眞２）
所　属：１） よしの訪問看護ステーション　２） 内村川上内科


